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REGULAMENT INTERN

In calitate de Proprietari, dorim sa aveti o sedere placuti in locatiile noastre, asigurandu-va ca ne
vom stradui ca toate serviciile oferite sa se ridice la nivelul asteptarilor dumneavoastra.
Regulamentul de ordine interioara si normele de comportament prezentate mai jos au rolul de a
stabili premizele functionarii In conditii civilizate si conform normelor legale.

Prezentul regulament are ca obiectiv stabilirea conditiilor de sedere a turistilor in incinta locatiilor
Mianelly. El se aplica tuturor turistilor, care il accepta prin insusi faptul cazarii lor si trebuie sé se
conformeze farad limite sau rezerve.

Pentru a ne putea duce la indeplinire aceste dorinte in asa fel incat sa reveniti la noi cu placere de
nenumarate ori, va rugdm sa luati la cunostinta si sa respectati cu strictele urmatoarele reguli de
ordine interioara

1. REZERVARE SI CAZARE

« TARIFUL difera in functie de tipul de camera si perioada. O sedere mai mica de 24 de ore
este tarifata la pretul unei zile intregi.

« REZERVAREA unei camere se solicita prin completarea formularului de rezervare din
cuprinsul site-ului, telefonic, prin E-mail sau walk-in. Rezervarea devine ferma ih momentul
achitarii avansului pentru oferta de pret transmisa.

« CAZAREA la locatie se face prin prezentarea actului de identitate al clientului, necesar
pentru inregistrarea in sistemul de gestiune si pentru a i se elibera cheia de acces.

« ACHITAREA tuturor costurilor aferente cazarii si serviciilor solicitate se va face in
momentul sosirii. Din momentul preluarii cheii, turistul rdspunde pentru camera in care se
cazeaza

2. POLITICA DE ANULARE

« Orice anulare partiala sau totala a serviciilor comandate de beneficiar trebuie anuntata cu
minim 14 zile inainte de data cazarii. Anularea se poate face la adresa de e-mail
rezervari@mianellyapartments.com, la numerele de telefon 0767493785/ 0731543853 sau
pe platformele partenere. Dupa acest termen de 14 zile, avansul platit nu mai este restituit.

» Aceasta politica de anulare se aplica pentru toate rezervarile, exceptie facand cazurile in care
a fost comunicata de catre Mianelly Apartments o alta politica de anulare aplicabila, Tn mod
explicit si in scris.

3. POLITICA DE CHECK-IN SI CHECK-OUT

« Cazarea se face incepand cu orele 15.00, iar predarea camerelor se face cel tarziu la orele
11.00.

« Tn cazul in care solicitati camera/apartamentul Tnainte de ora de check-in, se va onora
solicitarea in limita disponibilitatii, fara a se percepe o taxa suplimentara.

« Tn ziua plecarii (check-out), daca eliberarea camerei/apartamentului se face dupi ora 11.00
si disponibilitatea camerei/apartamentului pe ziua Tn curs permite acest lucru, se va aplica o
taxa suplimentara de 25% din contravaloarea noptii de cazare pentru intervalui 11.00-15.00,
50% din contravaloarea noptii de cazare pentru intervalul 15.00-18.00 si 100%
contravaloarea noptii de cazare, daca se depaseste ora 18.00

» Clientii care elibereaza camera/apartamentul pana in ora 11.00 pot lasa bagajele intr-un
spatiu dedicat acestui serviciu, pentru un interval de 12 ore, fara costuri suplimentare.

4. REGULI DE ORDINE INTERIOARA
» Pe perioada sederii in locatiile noastre, turistii au obligatia de a pastra curatenia utilizand
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cosurile de gunoi amplasate in camere sau locuri special amenajate.

* Nu este permis nudismul sau orice forma de exhibitionism in spatiile comune.

« Deteriorarea de catre turisti a oricarui obiect din inventarul spatiului de cazare atrage
raspunderea materiala a acestora privind achitarea daunelor la valorile existente in lista
obiectelor de inventar.

« ESTE INTERZIS FUMATUL SI VAPATUL (TIGARA ELECTRONICA — CONFORM
HOT C.E) IN CAMERE SI IN INCINTA UNITATII! Locurile de fumat sunt stabilite pe
balcoane si terase exterioare, care sunt dotate cu scrumiere

» Este intersis accesul in unitatile de cazare cu animale de companie

« Perioadele cuprinse intre orele 00.00- 08.00 si 14.00-16.00 sunt considerate perioade de
odihna si linigte. Deoarece fiecare turist este important pentru noi, va rugadm sa respectati
orele de odihna. Dacad din motive obiective sositi la cazare dupa ora 00.00, va rugam sa
pastrati linistea.

» Clientilor le este interzis sa foloseasca prosoapele sau lenjeria in afara unitatii sau pentru
sters parul vopsit, demachiat, curdtat incaltamintea, geamantanele, etc. Prosoapele se vor
folosi pentru uz corporal. Daca vor fi identificate prosoape sau lenjerie deteriorate de
utilizarea necorespunzatoare a turistului, acestea se vor imputa ca dauna si se vor achita de
catre turistul raspunzator. In caz contrar, ne rezervam dreptul de a anula rezervarea camerei
turistului si a face evacuarea acestuia fara restituirea contravalorii serviciilor achitate.

» Clientii nu trebuie sa lase copiii nesupraavegheati in niciunul din spatiile unitati de cazare,
interior sau exterior! Orice accident produs ca urmare a nesupravegherii copiilor nu este
responsabilitatea noastra, ci a persoanelor care insotesc copiii $i sunt insarcinate cu
supravegherea acestora.

» Clientii trebuie sa anunte cat de repede posibil orice defectiune a aparatelor sau instalatiilor
din dotarea hotelului. Nu incercati sa reparati dumneavoastra!

» Orice accident produs ca urmare a utilizarii necorespunzatoare a obiectelor din dotare sau a
utilizarii facilitatilor unitatii fara respectarea normelor de securitate corespunzatoare
acestora, nu este responsabilitatea noastra

 Este interzis accesul cu consumatori electrici resouri, radiatoare, fierbatoare, etc

« Se interzice cu desavarsire introducerea n unitatea de cazare de armament, arme albe sau
substante lacrimogene. Conform legislatiei romane, consumul sau comercializarea de
substante halucinogene sau psihotrope este interzis si se pedepseste

» Nu aruncati in WC obiecte care ar putea conduce la avarierea statiei de colectare a
reziduurilor.

» Parasirea cazarii la check out si predarea cheii dupa expirarea perioadei rezervate se va face
dupa ce s-a realizat verificarea camerei de catre personalul de serviciu al locatiei

« Unitatea care dispune de parcare privata supravegheata video, nu percepe taxa suplimentara.
Nu suntem raspunzatori de pentru eventualele probleme aparute (furtul din/de masini,
avarieri datorate manevrelor gresite, etc)

« Spatiile publice din intreaga incinta sunt supravegheate video in permanenta. Aceste
inregistrari vor fi utilizate doar in cazuri de nerespectare a regulamentului de ordine
interioara.

Consideram ca orice oaspete Tn momentul accesarii oricarui serviciu oferit de societatea noastra are
posibilitatea reala de a se informa si, in consecinta, se poate spune ca a luat la cunostinta de
termenii si conditiile mai sus mentionate si le-a acceptat tacit.






